
ÁMBITO DE GESTIÓN INDICADOR ANTE QUIÉN PLAZO MEDIO RESPONSABLE

Informe de Presidencia, 
Tesorería y Fiscalía ante 
Asamblea General Anual Personas asociadas Anual

Asamblea General 
Ordinaria Presidente

Convocatoria a Asamblea 
Ordinaria y Extraordinaria 
con 15 días de antelación, 
incluyendo la agenda de los 
puntos a tratar Personas asociadas Anual

Correo electrónico, 
whatsapp Administrador

Gestión anual para 
aumentar el número de 
personas asociadas Invitación a vecinos Anual

Correo electrónico, 
whatsapp, 
invitaciones 
personales Junta Directiva

Acta actualizada de la 
Asamblea Anual.

Ante el Registro 
Público Anual Escritura

Administrar y 
Abogado Externo

Actas actualizadas de  las de 
reuniones de Junta Directiva 
en los libros. Se mantiene 
las actas al día, completas y 
firmadas. Junta Directiva Mensual Libro actas Secretario JD
Libros legales (actas de 
Junta Directiva y Asamblea 
Anual) actualizados y 
disponibles para consulta

Junta Directiva e 
interesados

Según 
corresponda Libros físicos Secretario JD

Procedimiento de recepción 
de quejas publicado Asociados

Según 
necesidad Página web Administrador

Información sobre la 
ubicación y medios de 
recaudación divulgada Clientes y asociados

Según 
necesidad

Whastapp y página 
web Administrador

Información sobre el 
informe de operaciones 
contables y  disponible para 
consultas Junta Directiva Mensual Correo electrónico

Contadora externa, 
Tesorero

Estados financieros 
presentados en Asamblea y 
disponibles para consulta

Junta Directiva y 
Asociados Semestral Correo electrónico

Contadora externa y 
Tesorero

Plan de inversiones 
presentado ante la Junta 
Directiva y la Asamblea

Junta Directiva y 
Asamblea Anual Anual

Reunión  anual de 
Junta Directiva y 
Asamblea Anual Presidente

Registro de depósitos de 
fondos en cuentas bancarias 
a nombre de la ASADA 
disponibles para consultas Junta Directiva Mensual Informe mensual Contadora externa
Funcionamiento de sistemas 
de macromedición y 
micromedición Junta Directiva Semestral Informe Semestral

Administrador y 
Presidente

Información documentada 
sobre el porcentaje de agua 
no contabilizada Junta Directiva Semestral Informe Semestral

Administrador y 
Presidente

Sistema tarifario publicado y 
disponible para consultas Personas asociadas Permanente Internet Administrador
Información sobre cortas 
publicada Personas asociadas Mensual Whastapp Admistrador

PLAN DE TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

ASADA EL RODEO

1. Gestión organizacional

2. Gestión administrativa y 
comercial
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PLAN DE TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

ASADA EL RODEO

Registro contable de los 
ingresos por aplicación de la 
Ley de Hidrantes publicado 
y disponible para consultas

Junta Directiva y 
personas asociadas Anual

Informe Financiero 
Anual

Contadora externa y 
Tesorero

Sistema de facturación 
operando Clientes Mensual Correo Electrónico Adminstrador
Recibos contienen el 
desgloce de monto a pagar Clientes Mensual Correo Electrónico Administrador
Información relacionada con 
la facturación de cada 
beneficiario disponible para 
consultas Clientes Permanente

Disponible ante 
consultas de 
clientes Administrador

Procedimiento para solicitar 
cartas de disponibilidad de 
agua Clientes Permanente

Página web y 
Correo Electrónico

Administrador/Junta 
Directiva

Información relacionada con 
los aforos de las fuentes 
actuales de agua publicados 
anualmente Asociados y Clientes Anual

Informe Anual-
Correo Electrónico Administrador

Información relacionada con 
los procesos de inscripción 
de las fuentes que 
abastecen al sistema 
documentada y publicada Asociados y Clientes Permanente Página Web Administrador
Información relacionada con 
la situación legal de los 
terrenos donde se 
encuentran las fuentes 
publicada Asociados Anual Archivos Junta Directiva
Funcionamiento del sistema 
de desinfección 
documentado, publicado y 
disponible para consultas Asociados y Clientes Semestral

Correo Electrónico y 
Página Web Administrador

Resultados del monitoreo y 
el análisis de la calidad del 
agua publicados cada seis 
meses y disponibles para 
consultas Asociados y Clientes Semenstral

Correo electrónico y 
página web Adminstrador

Resultados de los estudios 
técnicos realizados en 
relación a la infraestructura, 
el estado de conservación y 
capacidad de las partes del 
sistema publicados y 
disponibles para consultas Asociados y Clientes Anual Página Web

Asesor externo, 
Junta Directiva

Plan de mantenimiento del 
sistema publicado y 
disponible para consultas Asociados Anual Página web Adminstrador
Información relacionada con 
el estado de las áreas de 
protección y de recarga 
publicada y disponible para 
consultas Asociados Anual Página Web Junta Directiva
Actividades reforestación y 
de  limpieza y conservación 
del recurso hídrico 
divulgados Asociados Anual

Informe Anual-
Correo Electrónico Junta Directiva

3. Gestión de operación y 
mantenimiento

4. Gestión ambiental
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Plan de vigilancia periódica 
de las áreas o de la fuentes 
publicado y disponible para 
consultas Asociados Anual

Informe Anual-
Correo Electrónico Junta Directiva

Información sobre 
campañas ambientales 
divulgada y disponible Asociados Permanente Página Web Administrador

Información relacionada con 
los planes de reforestación y 
conservación publicada y 
disponible Asociados Permanente Página Web Administrador
Información de los estudios 
técnicos para definir las 
áreas de protección de 
fuentes publicada y 
disponible para consultas Asociados Permanente Página Web Administrador
Acciones para la atención de 
amenazas y 
vulnerabilidades del sistema 
divulgados Asociados Permanente

Plan de Gestión de 
Riesgo-Página Web Junta Directiva

Infome publicado sobre el 
Plan de Seguridad del Agua 
de la ASADA Asociados Permanente

Plan de Gestión de 
Riesgo-Página Web Junta Directiva

Protocolo de emergencias 
documentado, publicado y 
disponible para consultas Asociados Permanente

Plan de Gestión de 
Riesgo-Página Web Junta Directiva

Información sobre las 
acciones realizadas para 
identificar fuentes 
alternativas de 
abastecimiento 
documentada y disponibles 
para consultas Asociados Permanente

Plan de Gestión de 
Riesgo-Página Web Junta Directiva

Información sobre los 
recursos disponibles para la 
atención de emergencias 
publicada y disponible para 
consultas Asociados Permanente

Plan de Gestión de 
Riesgo-Página Web Junta Directiva

5. Gestión de riesgo

Página 3
This document was created by an application that isn’t licensed to use novaPDF.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/

